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Produits concernés : Sage 30 Gestion Commerciale EP / Sage 100 Gestion
Commerciale EP / Sage 100 Entreprise.

Etat mis en avant : « Inactifs par Famille ».

Utilité :

Cette fonction permet d’identifier les clients inactifs par famille d’articles, autrement dit les clients n’ayant pas effectué de
commandes récemment, avec des informations complémentaires sur la durée de cette inactivité et I'historique des
ventes, afin de les relancer au plus vite. Un onglet propose également une lettre de relance automatique pour chaque

client inactif.

Bénéfices :
@® Gain de temps.
@ Meilleur suivi du compte client.

@ Fidélisation clients.

Manipulations :

1/ Ouvrir le guide interactif de Sage 30 Gestion Commerciale + Sage 100 GC + Sage 100 Entreprise.

2/ Se positionner sur I'onglet « Développement Commercial».

www.sage.fr/pme



Sage 30 Gestion Commerciale Edition Pilotée

Cataloque

Accés Métler
Accés Direct
Lancer le

tableau de bord

Mettre & jour
les données

Paramétrer
'Editian Pllotés

Développement Commercial

J Vue d’ensemble [ =FIniormer —> Analyser

Description

Le guide interactif Sage 30 Gestion Cammerciale Editian Pilotéa est
destiné & faciliter I'accés 3 vos données de gestion,

Les différents rapports ont été arganisés afin de vous permettre de
répandre & vos abjectifs métiers comme “développer I'activite
commerciale” de votre entreprise ou “optimiser la gestion
aperatiannelle”. Différents axes d'analyses et vues metiers vous sant
proposés pour accéder aux rapparts.

Sélectionner un axe d'analyse
| | |
Tableaux de bord et indicateurs clés |

Falmares des ventes

Comparaison des prix de vente

Sulyl des taux de remise

Sulvl des taux de marge

Panier Moyen et nembre de ventes

Dépendance Client, Pendération, Régle des 20/80

Saisgnnalité des ventes

Evolution mensuelle et par exerélce social des Indicateurs clés

Analyse comparative sur plusieurs périodes des indicateurs clés .-'

Identification des potentiels et risques commerciaux
[

-> Anticiper

25 mars 2009

= Alerter

o Besoin d'information ?

En fanction de la nature de vatre
recherche : Infaormer, Analysaer, Anticiper
ou Alerter, vous pouvez décider de
n'afficher que les états répandant & vatre
besain (Approche 13A).

Sélectionner |'état

Liste de vos états | &

Cartagraphie France.rep
Activité Commerclale.rep

|Carnet de commandes.rep
|Devis.rep

\Wentes Catégorie Tarifaire.rep
Wentes Qualité Cllent.rep
\Wentes ClienL.rep

Ventes Familie Article.rep

\Ventes Article.rep
Evolution Ventes.rep

Saisgnnalité des ventes.rep

demonstration l www.sage.fr

www.sage.fr/pme



3/ Sélectionner 'axe d’analyse « Identification des potentiels et risques commerciaux » + « Clients Inactifs par Famille »

=> lancer I'état « Inactif par Famille ».

[ Guide Interactif Sage 30 Gestion Commerciale Edition Pi

Sage 30 Gestion Commerciale Edition Pilotée 25 mars 2009

Développement Commercial
|

oG 4 Vue d’ensemble F=SIRfomEr = Analyser = Anticiper = Alerter T:T
Accés Métler Description o Besoin d'information ?

_ Le guide interactif Sage 30 Gestion Commerciale Edition Pilotée est En fanction de 1a nature de vatre

v & D destingé & faciliter I'accés 3 vos données de gestion. recherche @ Infarmer, Analyser, Anticiper
Ace irect Les différents rapparts ant été arganisés afin de vous permettra de ou Alerter, vous pouvez déader de

i répandre & vos objectifs métiers comme “développer 'activité n'‘afficher que les états répandant & votre
Lanter le commerciale” de votre entreprise ou "optimiser la gestion besain (Apprache [3A].
tableau de Bord apérationnelle”.Différents axes d'analyses et vues métiers vous sont

propasés pour accéder aux rapparts.

Mettre & jour

lae Aannes Sélectionner un axe d'analyse Sélectionner I'état
; | .
Pararmétrer Tableaux de bord et indicateurs clés

frdition Fliotee AnabyseTOmmerciale approfondie
| erciale approfondie > .

Nouveaux, En crolssance, Peris = Tree

Développement des ventes sur llents existants

Familles d'articles non fréguentées

Pays, Reéglons, Départements |nactifs
\E‘E!un i E:i; Es performance

Clients en perte de vitesse ou perdus

4

—
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4/ Inactif par Famille — onglet « Durée Inactivité ».

H Sage 30 Edition Pilotée - Inactif Par Famille.rep

Il @ Fichier Edition Affichage Outils Donnéez Fenétre Aide _]5!2‘(.]
| &&| 5 ~ | E g o |2 |
BIJOU SA =
Développement commercial s
Identification des potentiels et risques commerciaux
B Analyse des clients inactifs par famille d'articles
Nbre de jours d'inactivité minimum : 60
Familles d'articles sélectionnées : Bijouterie Argent;Bijouterie Or
= Durée Durée
i 3 CA HT b e Derniére
N° Compte Client Honriinie Inactivité Inactl\’nte Dite Vente
(Jours) |Année)
CISEL Ciselure 473 1,30 05/01/2006
CRIST Cristaux liquides 162 144 75 0,21 07/02/2007
EMERA Emeraude SA 33 137 68 0,19 14/02/2007
DIRECTY Directy Sarl 15 276 458 1,25 20/01/2006
BAGUES Bague's en or 12 852 69 0.19 13/02/2007
CoLOMB Colombe diamants 5 355 386 1,06 02/04/2006
OPALE Opale 4772 466 1,28 12/01/2006
PLATI Platine & fils 225 455 1,25 23/01/2006
8 Somme: 233 760 _'_i
‘ 0

Durée Inachivité ]E Achivité Historigue J Relance courier J

I~ _—

| Dernigre exécution: 23/04/2007 20:21
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4/ Inactif par Famille — onglet « Relance Courrier ».

W Sape 30 Edition Pilotée - Inactif Par Famille.rep

Ej Fichier Edition Affichage Outls Données Fenétre Aide =S

= -SSR - N s

-------------- B ettt ettt e e
| FACTICE SA ’
{25 rue du soleil I:_:' :
| TEO0D Paris A : !
E b - H

Cisslure
Eizabeth  Lecwrsuil
Rus d== Qusis

42000 BAINT ETIENNE
France

Le 25 mars 2000

Madame, Monsieur,

Mous constatons gue cela fait plus de 2 mois que vous nWavezr pas passe de commande supres de
notre sociEté, Wous nétes peut-Stre pas su courant de nos demigres offres. Clest pourguol je me
permets de wous envoyel un extrsit de notre derpier catslogus =t de vous sppeler dicl guelguss
jowrs afin d'en discuter aves vous.

Je wous prie, Madame, Monsisur, de recevoir mes salutations les meilleures.

-
! 4 4
Durée Inactivité ] =] activité Histoique. (=] Relance cuurrieDJ
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